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ВСТУП

28 січня 2011 року уряд України відзвітувався щодо виконання Конвенції ООН з прав дитини під час 56 сесії засідання Комітету ООН з прав дитини, що відбулась в Женеві. Ініціативна група громадських організацій в підготовленому Альтернативному звіті про впровадження Конвенції ООН про права дитини зазначила, що «держава повинна ... боротися з проявами насильства та дискримінації, боротися однаково за здоров’я та освіту кожної дитини, незалежно від віку, статку, національності тощо»
. При цьому у Звіті констатується факт, що в державі відсутній системний підхід до врахування думки дитини на всіх рівнях суспільного життя. В Україні так і не створено інституту омбудсмена з прав дитини, жодна з державних інституцій не здійснює комплексного моніторингу дотримання прав дитини, не публікує інформаціїї про його результати. Це обумовлює актуальність впровадження системи моніторингу дотримання прав дитини в стаціонарних закладах, де діти знаходяться під опікою держави.  
Крім того, існує ціла низка причин, які обумовлюють необхідність незалежного відвідування місць, де певний час або постійно знаходяться діти, адже вони внаслідок свого юридичного статусу, вікових і психологічних особливостей є однією з найбільш уразливих категорій осіб, котрі перебувають у місцях, звідки не можна піти добровільно, у будь-який бажаний момент (тобто у місцях несвободи у найширшому значенні цього терміна). Ці місця відрізняються за своїм призначенням, за соціальними послугами, що там надаються, категоріями осіб, з якими вони працюють, і в остаточному підсумку за умовами фінансування. Комбінація цих умов створює певного роду ситуацію, котра згодом може проявитися у низці ознак неналежного поводження з дітьми. 

21 липня 2006 року відбулася ратифікація Україною Факультативного протоколу до Конвенції ООН проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або принижуючих гідність видів поводження та покарання (ОРСАТ). Ця подія зумовлює створення в державі національних превентивних механізмів (НПМ), тобто систему організацій та здійснення відвідувань місць позбавлення волі. Стаціонарні установи, де діти знаходяться під опікою держави та позбавлені або частково обмежені у волі, повинні розглядатися саме як обєкти роботи НПМ, тобто моніторитися на предмет дотримання прав утриманців.  

Треба зазначити, що в Україні все ж здійснюється діяльність щодо відстеження стану дотримання прав дітей, що знаходяться під опікою держави в стаціонарних закладах. З одного боку, місця, де утримуються діти, контролюються державними органами та інституціями, на які покладено такі функції. Однак наразі ця діяльність у більшості випадків носить внутрішньовідомчий характер, що не дозволяє однозначно говорити про її об'єктивність. Крім того, результати таких перевірок, як правило, оприлюднюються винятково в колі зацікавлених фахівців, залишаючи осторонь не тільки інтерес громади до проблем у цій сфері, але й можливості залучити до їх вирішення ресурси й сили громадськості.

Разом з цим, започаткована робота неурядових організацій з цього приводу. Так, у 2008-2009 роках Всеукраїнська Фундація «Захист Прав Дітей» за фінансової підтримки Міжнародного Фонду «Відродження» спільно з представниками судової гілки, службовцями Міністерства освіти і науки України, представниками інших громадських організацій реалізували проект «Моніторинг особливостей діяльності закладів соціальної реабілітації системи освіти України», основна мета якого була спрямована на виявлення та опис особливостей у функціонуванні і діяльності закладів соціальної реабілітації системи освіти України з метою створення підгрунття для зміни формату їх діяльності
. 

У руслі цієї діяльності у 2010 році Харківською міською громадською організацією «Харківській інститут соціальних досліджень» в рамках реалізації проекту «Сталий розвиток національних превентивних механізмів проти катувань та неправомірного поводження в Україні» за підтримки Координатора проектів ОБСЄ в Україні було здійснено низку візитів до стаціонарних закладів Міністерства України у справах сімї, молоді та спорту із метою вивчення стану дотримання основних прав людини та впровадження моніторингових схем візитів до місць, де знаходяться діти під опікою держави. Візити здійснювалися у 4 областях України (Харківська, Полтавська, Сумська, Херсонська) та АР Крим. 
Матеріали, що викладені у цьому виданні, є узагальненими результатами данного проекту, який став можливим також завдяки тісній співпраці із представниками різноманітних установ та служб. Особлива вдячність від виконавців проекту висловлюється заступнику начальника управління захисту прав дитини Міністерства України у справах сімї, молоді та спорту Бороздіній Катерині Анатоліївні, начальнику служби у правах дітей Харківської облдержадміністрації Печерських Тетяні Петрівні, начальникам служби у правах дітей Полтавської, Сумської та Херсонської областей, АР Криму, а також директорам притулків для дітей та центрів соціально-психологічної реабілітації дітей, де відбувалися візити, за сприяння у реалізації проекту, організаційну підтримку практичних заходів, допомогу в узагальнені отриманих результатів.  
1. МОНІТОРИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ НАЦІОНАЛЬНОГО ПРЕВЕНТИВНОГО МЕХАНІЗМУ: КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ
Поняття «моніторинг» 

Факультативный протокол к Конвенции против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания (принят резолюцией 57/199 Генеральной Ассамблеи от 18 декабря 2002 года) в Статье 1 оговаривает, что своей целью имеет создание системы регулярных посещений, осуществляемых независимыми международными и национальными органами, мест, где находятся лишенные свободы лица, с целью предупреждения пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания. Данная система регулярных посещений получила формулировку «мониторинг». 
Поняття «моніторинг» є сьогодні досить розповсюдженним. Нерідко доводиться чути такі фрази, як «моніторинг цін на нерухомість», «моніторинг виборів до представницьких органів», «моніторинг засобів масової інформації» і т.п. Що ж таке моніторинг? І чим він відрізняється від інших видів діяльності?

Існує ряд визначень поняття «моніторинг» як виду соціологічного дослідження:

Моніторинг (попереджувальний, оберігаючий) – система регулярного вимі​рювання змін, що відбуваються в суспільстві або якихось його підгрупах, за умови регулярного застосування одних і тих же принципів вибірки і одного і того ж інструментарію для збору даних.
Соціально-політичний моніторинг – постійний, систематичний збір інформації з метою спостереження і контролю над ходом розвитку якогось або соціально-політичного явища, або процесу та його прогнозування.

Кейс-стаді – дослідження одиничних випадків феномену, який вивчається, і їх інтенсивний аналіз, що включає інтерв’ювання індивідуума, вивчення документів його життя або випадку, який із ним стався, аналізу соціальної ситуації у світлі проблеми та формулювання основних висновків і рекомендацій щодо вирішення виниклої проблеми.

Правозахисний моніторинг може включати всі ці поняття і використовувати всі ці методи дослідження в різних комбінаціях
. Найвідоміші його визначення:

Моніторінг/перевірка/спостереження – активний та інтерактивний процес у суспільстві, спрямований на поліпшення ситуації в галузі прав людини в цілому.
Діагностичний моніторинг – з’ясування ситуації, причини її існування та рекомендації необхідних заходів.

Моніторинг прав людини – це заплановане, систематизоване дослідження вибраної ділянки суспільної дійсності, що проводиться за певною схемою, з метою досягнення змін без застосування насильства.

Головна мета моніторингу – поліпшення ситуації з правами людини.

Завдання моніторингу:

1. Активний, плановий збір і обробка по можливості вичерпних даних про стан із правами людини в конкретній галузі для аналізу ситуації.

2. Порівняння дійсного стану з формально прийнятим у державі законодавством, нормами міжнародного права та дослідження практичного його дотримання у даній галузі.

3. Визначення причин порушень і пошук розумних рішень зміни ситуації.

4. Накопичення матеріалів, необхідних для подальшої діяльності у вибраному напрямку.

Функції моніторингу:

Пізнавальна функція – діагноз ситуації (діагностичний моніторинг) – проводиться в тих випадках, коли ми точно не знаємо, які порушення прав людини переважають, ступінь їх порушення.

Функція підтримки дій на благо суспільства – збір аргументів для того, щоб переконати владу і співгромадян у необхідності змін – передавати інформацію вищестоящим органам або партнерам – проводиться в тому разі, коли ми точно знаємо, яким порушенням прав людини ми хочемо запобігти (моніторинг умов роботи районних судів, моніторинг права на свободу від катувань).
Профілактична функція або спостереження – контроль над публічною владою, коли сама присутність спостерігача є способом дії (моніторинг виборів, моніторинг судового засідання, моніторинг дій міліції під час демонстрації).

Моніторинг, що іноді проводиться, може суміщати різні функції (наприклад, діагностичний і профілактичний одночасно). Це багато в чому залежить від методів дії, обраних для проведення конкретного моніторингу, наприклад, якщо при проведенні моніторингу права на справедливий судовий розгляд ми використовуємо демонстративний моніторинг окремих судових засідань, то здійснюємо одночасно профілактичну функцію.

Що може підлягати моніторингу?

– Дотримання одного конкретного права (право на життя);

– Дотримання прав представників певної групи (меншин, інвалідів);

– Дотримання всіх або обраної групи прав осіб, які перебувають в ізоляційних закладах закритого і відкритого типу (в’язниці, лікарні, дитячі установи);

– Дотримання прав людини в контактах з особами, які представляють державні установи (арешт, участь у судовому процесі);

– Дотримання прав людини під час пов’язаного з конкретною ситуацією кон​такту з людьми, які виконують передбачені законом параполіцейські обов’язки за професією (охоронці, контролери, приватні детективи);

– Дотримання прав людини державними установами, що мають владні повноваження (міліція, митниця, судові виконавці);

– Дотримання прав людини державними установами, що проводять кампанії (вибори, боротьба із стихійним лихом);

– Дотримання прав людини службами охорони громадського порядку, що беруть участь у ліквідації незаконних акцій протесту (блокування доріг, окупація урядових будівель), а також під час протидії порушенням правопорядку учасниками масових заходів (матчі, концерти);

– Впровадження будь-якого закону, важливого для прав людини (Закон України «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні» або Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям»).

Необхідність проведення моніторингу місць позбавлення або часткового обмеження волі

Необхідність моніторингу місць позбавлення або часткового обмеження волі пояснюється такими причинами:

· Людина, що повністю або частково позбавлена волі, повністю залежить від влади і посадовців, що забезпечують його/її захист, в плані дотримання його/її прав надання засобів до існування.

· Здатність осіб, позбавлених волі, впливати на власну долю, обмежена, якщо така взагалі є.

· Місця, де перебувають люди повністю або частково позбавлені волі, за визначенням є закритими, а утриманці ізольовані від суспільства і опиняються поза його увагою.

Особи, позбавлені волі, уразливі і можуть бути піддані жорсткому поводженню і навіть катуванням – у будь-який час і в будь-якому місці. Отже, їм має бути наданий посилений захист шляхом моніторингу умов їх утримання.

Необхідно зазначити, що інтеграція механізмів моніторингу в систему постійного захисту осіб, позбавлених волі, не обов’язково означає, що в місцях позбавлення волі існують серйозні проблеми, або ж що громадськість не довіряє особам, які там працюють.

Нерівність у відносинах між особою, яка працює у місці позбавлення волі, і особою, яка там знаходиться під наглядом, має бути під постійним контролем органу, уповноваженого втручатися у випадках зловживання владою. Механізми контролю дозволяють понизити ступінь ризику жорстокого поводження та регулювати застосування будь-яких надзвичайних заходів, що вживаються до осіб, позбавлених волі.

Відвідування осіб, позбавлених волі – основний інструмент моніторингу умов тримання у місці позбавлення волі.

Моніторинг умов тримання у місцях позбавлення волі здійснюється шляхом їх відвідування. Відвідування виконують такі функції:

· превентивна: сам факт того, що хтось сторонній регулярно відвідує місця позбавлення волі, сприяє захисту осіб, позбавлених волі. Це означає, що влада, яка здійснює тримання у місці позбавлення волі, дозволяє, або, принаймні, мириться з проведенням нагляду збоку, і таким чином визнає важливість даного механізму захисту;
· безпосередній захист: відвідування in situ дозволяють негайно реагувати на проблеми осіб, які знаходяться у місці позбавлення волі і на яких влада не звертає уваги;

· документація: при відвідуванні перевіряються матеріальні умови утримання та їх адекватність; отримані дані документуються і слугують основою для висновків про необхідність проведення будь-яких пропонованих корективних заходів;
· підтримка осіб, які знаходяться під наглядом: безпосереднє спілкування з особами, позбавленими волі, саме по собі може надавати їм моральну підтримку. В ході відвідування виявляються і задовольняються матеріальні потреби утриманців, які до цього не задовольнялися владою, а також надається індивідуальна юридична допомога;
· основа для діалогу з владою, що здійснює тримання у місці позбавлення волі: відвідування допомагає встановити безпосередній діалог з владою та чиновниками. Таке спілкування, якщо воно засноване на взаємній повазі, сприяє встановленню конструктивного діалогу, в ході якого уповноважені особи висловлюють свою думку про умови роботи та проблеми, з якими їм доводиться стикатися.

Механізми відвідування на національному рівні

Моніторинг умов тримання у місці позбавлення волі, перш за все, є обов’язком національних властей, які є відповідальними за осіб, позбавлених волі. Так, у «Зведенні принципів ООН про захист усіх осіб, які піддаються затриманню або ув’язненню, у якій би то не було формі» зазначено: «З метою спостереження за суворим дотриманням відповідних законів і правил місця затримання регулярно відвідуються кваліфікованими і з достатнім досвідом особами, які призначаються, і є відповідальними перед компетентними органами, відмінними від влади, у безпосередньому віданні яких знаходяться місця затримання або ув’язнення». (принцип 29 § 1)

Більшість держав створила власні механізми контролю місць позбавлення волі і включила їх у національне законодавство та адміністративні правила. Переважно це механізми внутрішнього контролю, що є частиною пенітенціарної системи. В багатьох країнах існують також додаткові зовнішні механізми, які мають не замінювати внутрішні механізми контролю, але доповнювати їх діяльність.

Необхідність здійснення на національному рівні контролю місць позбавлення волі незалежними органами була визнана Факультативним протоколом Конвенції ООН проти катувань. Протокол набрав чинності 22 червня 2006 р. після того, як його ратифікувало 20 держав. Україна підписала даний документ 21 липня 2006 р.

Відповідно до статті 3 Факультативного протоколу: «Кожна держава-учасниця створює, призначає чи підтримує на національному рівні один або декілька органів для відвідування з метою попередження катувань та інших жорстоких, нелюдяних чи принижуючих гідність видів поводження або покарання». Ця стаття запроваджує вимогу для держав-учасниць мати національні превентивні механізми, які мають проводити регулярні відвідування місць тримання у місці позбавлення волі. Вона дозволяє державам-учасницям обирати гнучкий підхід при виконанні власних зобов’язань із забезпечення системи регулярних відвідувань на національному рівні. У зв’язку із цим держава-учасниця може «запровадити» або створити нові механізми, і вона просто зобов’язана це зробити, якщо відповідний орган чи органи вже є. І навпаки, якщо вже існують органи, що відповідають вимо​гам Факультативного протоколу, то вони мають бути призначені національними превентивними механізмами. Особливої процедури «призначення» національних превентивних механізмів не існує, і держави-учасниці просто можуть надати список превентивних механізмів до ООН при ратифікації.

Така гнучкість дає державі можливість обирати систему національних відвідувань, яка є найбільш доречною в контексті кожної окремої країни, тобто беручи до уваги адміністративно-територіальний устрій чи політичну структуру. Факультативний протокол спеціально не зазначає, яку форму повинні мати національні превентивні механізми. В усьому світі вже існує цілий ряд національних механізмів, які мають мандат на проведення відвідувань, серед них - правозахисні комісії, омбудсмени, парламентські комісії, програми, які залучають волонтерів, НУО, а також складні механізми, що поєднують елементи декількох із зазначених форм.

Держави-учасниці зобов’язані мати національні превентивні механізми протягом одного року після набрання чинності Факультативного протоколу або згодом, через один рік, після ратифікації або приєднання до Факультативного протоколу.

Водночас держави-учасниці, ратифікуючи Факультативний протокол, матимуть нагоду зробити заяву про відстрочення здійснення своїх зобов’язань спочатку на період у три роки.

Після закінчення періоду в три роки держави-учасниці можуть звернутися до Комітету проти катувань з проханням продовжити цей період ще на два роки, і під час цього періоду буде відстрочено виконання частини зобов’язань. Після отримання прохання і після проведення консультації з Підкомітетом Комітет проти катувань може вирішити дати свою згоду на продовження цього періоду ще на два роки. Комітету проти катувань необхідно ухвалити рішення, з яких причин даватиметься згода на продовження цього періоду.

Це положення ставить собі за мету надати додатковий час державам, які бажають стати стороною Факультативного протоколу, але яким необхідно провести додаткову роботу в країні до того, як вони зможуть виконувати Факультативний протокол у всій його повноті. Роблячи таку заяву, вони зможуть, принаймні, отримати користь із відвідування і допомоги Підкомітету або національних превентивних механізмів під час цього перехідного періоду.

Якщо держава-учасниця вирішить тимчасово відстрочити виконання своїх зобов’язань стосовно Підкомітету чи національних превентивних механізмів, то це не перешкоджає контакту між цими органами під час цього періоду відстрочення. Насправді, було б дуже важливо, щоб Підкомітет і національні превентивні механізми підтримували контакт під час цього періоду, з тим, щоб сприяти повному виконанню Факультативного протоколу.

Було б доцільним, якби держава-учасниця побажала мати декілька національних превентивних механізмів, організованих за географічним або тематичним принципом, щоб держава при цьому передбачила спосіб досягнення співпраці між ними, наприклад, призначаючи один такий механізм у якості координуючого органу на національному рівні для гармонізації їхньої роботи.

Мобільні групи з моніторингу забезпечення конституційних прав та свобод громадян у діяльності органів внутрішніх справ (ОВС, як прототип національного превентивного механізму.
Україна має власний унікальний досвід здійснення незалежних моніторингових відвідувань місць позбавлення волі. У 2005 році за ініціативою Харківського національного університету внутрішніх справ та за фінансовою підтримкою Програми Ради Європи «Поліція та права людини» було створено мобільні групи з моніторингу дотриман​ня конституційних прав та свобод громадян органами внутрішніх справ України. Згодом, наказом Міністра внутрішніх справ № 536 від 08.07.2005 року роботу цих груп було поширено на всю територію України. Унікальність мобільних груп полягає в поєднанні зусиль представників органів внутрішніх справ та громадських організацій у їх спільному прагненні забезпечити належне дотримання прав та свобод громадян, які перебувають в ізоляторах тимчасового тримання.

Принципи здійснення незалежних візитів в місця позбавлення або обмеження волі.

З метою підтримки довіри з боку громадськості, самих затриманих і працівників, украй важливо, щоб візити відбувалися на підста​ві таких принципів:

· Незалежності – незалежні відвідувачі місць позбавлення волі не представляють ані затриманих, ані державу.

· Безсторонності – незалежні відвідувачі місць позбавлення волі в основному дивляться, слухають і складають звіт про те, що вони почули і побачили під час візиту.

· Конфіденційності – будь-які персональні дані про затриманих осіб є таємницею.

· Дискретності – незалежні відвідувачі місць позбавлення волі діють самостійно відповідно до власних принципів і кодексів поведінки під час здійснення візитів.

Хто може стати незалежним відвідувачем місць
позбавлення або обмеження волі?

Незалежні відвідувачі місць позбавлення волі є членами місцевих громад; вони представляють всі верстви населення, різні  за професією і фахом, оскільки життєво важливим є дотримання принципу репрезентативності.

Враховуючи те, що відсутні формальні вимоги до кваліфікації незалежних відвідувачів місць позбавлення волі, а також з метою попередження можливого конфлікту інтересів та підтримки незалежності такої роботи, до відбору незалежних відвідувачів місць позбавлення волі застосовуються основні принципи, а саме:

· Вік незалежних відвідувачів місць позбавлення волі має бути більшим за 18 років.
· Незалежні відвідувачі місць позбавлення волі не повинні мати ні прямих, ані опосередкованих зв’язків із системою кримінальної юстиції. 

· Незалежні відвідувачі місць позбавлення волі діють як волонтери і отримують грошову компенсацію тільки за витрати, які вони понесли в ході візиту.

· Незалежні відвідувачі місць позбавлення волі повинні добре володіти (писати, розуміти, спілкуватися) державною мовою, а також знати процедуру і принципи здійснення візитів до місць позбавлення волі.

· Усі заяви від представників громадськості є віддзеркаленням їхнього власного розуміння проблеми.

Роль незалежного відвідувача місць позбавлення або обмеження волі
З метою виконання цієї роботи на місцевому рівні відбирають представників громадськості. Роль незалежних відвідувачів місць позбавлення волі – відвідувати стаціонарні заклади позбавлення або обмеження волі і здійснювати спеціальні перевірки з тим, щоб упевнитись, що із затриманими поводяться належним чином. З метою підвищення ефективності незалежних відвідувань, візити до установ є:

· частими;

· неоголошеними;

· випадковими;

· можуть здійснюватися протягом доби, 365 днів на рік.

Під час візитів незалежні відвідувачі місць позбавлення волі увагу звертають на спостереження, коментарі і звіти про:

· дотримання прав затриманих;

· умови тримання затриманих;

· стан здоров’я і загального самопочуття затриманих осіб.

Таким чином, можна окреслити межі моніторингової діяльності з додтримання прав людини як волонтерську діяльність, спрямовану на збір інформації, пошук  і оприлюднення системних помилок і їх причин з тим, щоб зробити існуючу систему органів та установ, що здійснюють тримання осіб із позбавленням або певним обмеженням волі, кращою й гуманнішою. 

2. ОГЛЯД ІСНУЮЧИХ ПРАКТИК ЗАКОРДОННИХ СХЕМ ВІЗИТІВ ДИТЯЧИХ УСТАНОВ.
Переходя к краткому обзору существующих мировых практик визитов детских учреждений, нужно отметить, что системы независимого мониторинга прав ребенка работают более чем в 50 странах мира (таких как Австрия, Бельгия, Хорватия, Дания, Франция, Грузия, Греция, Венгрия, Исландия, Ирландия, Латвия, Литва, Люксембург, Македония, Мальта, Норвегия, Польша, Португалия, Россия, Словения, Испания, Швеция, Великобритания и др.). Во многих странах созданы отдельные институции с особыми задачами по мониторингу соблюдения прав детей, что позволяет сфокусировать усилия и ресурсы на достижении конкретных целей (как, например, омбудсмен по правам детей). В тоже время, в ряде стран отслеживание ситуации с соблюдением прав детей является лиш одной из функций Уполномоченного по правам человека (например, в Венгрии, Португалии, Испании и Украине), что сказывается на недостаточно эффективном результате такой работы.

Системы независимого мониторинга прав ребенка характеризуются следующими основными принципами:

· независимостью от всех ветвей власти,

· беспристрастностью при изучении ситуации и проведении расследований,

· конфиденциальностью персональной информации, и 

· публичной позицией в продвижении прав детей. 

В качестве примеров реализации мониторинговых визитов рассмотрим опыт Великобритании, Республики Таджикистан и Российской Федерации. 

Великобритания отличается от большинства стран мира тем, что в ней существует большое количество институций, обеспечивающих мониторинг соблюдения прав человека и составляющих Национальный превентивный механизм (у березні 2009 року міністерство юстиції визначило 18 таких наглядових інституцій як національних превентивних механізмів
). Типичным представителем такой организации, проводящей мониторинг соблюдения прав детей, является OFSTED (Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills) - Государственный департамент при Главном Инспекторе школ Великобритании
. 

Основываясь на национальном законодательстве, OFSTED ставит перед собой три основных задачи:

· улучшение услуг,

· клиенториентированный подход в оказании услуг,

· целесообразное и эффективное использование средств для предоставления услуг. 

Основными принципами своей работы эта организация видит: 

· общение с клиентами в такой же степени, как и с провайдерами услуг для получения объективной и исчерпывающей информации,

· обсуждение результатов проверок со всеми заинтересованными сторонами (от провайдеров услуг до лиц и организаций, принимающих административные и политические решения), 

· отчетность открытую и независимую напрямую Парламенту страны. 

Рассмотрим основные составляющие работы OFSTED в рамках визитов.

Частота визитов. 

Частота визитов определяется законодательством и выводами, основанными на предыдущих визитах (если в ходе предыдущих визитов были обнаружены моменты, требующие коррекции и последующей оценки). 

В соответствии с законодательством разработаны минимальные стандарты частоты посещений детских учреждений, а именно:

1. Минимум дважды в год посещаются детские дома,

2. Минимум раз в год посещаются стационарные спецшколы,

3. Минимум раз в три года посещаются:

· Стационарные семейные центры, 

· Специальные колледжи,  

· Местные опекунские провайдеры, 

· Местные фостерные провайдеры, 

· Волонтерские провайдеры по усыновлению, 

· Независимые фостерные провайдеры, 

· Агентства по осуществлению усыновления. 

Существует два вида инспекций: полная, в ходе которой выявляется соответствие услуг провайдера Национальным Минимальным Стандартам, и выборочная, сфокусированная на отдельных моментах, обнаруженных в ходе полной инспекции.

Длительность инспекции. 

Продолжительность инспекции зависит от типа учреждения и вида инспекции (полная или выборочная). В среднем инспекция длится несколько часов, но в некоторых случаях это может растянуться и на несколько дней.
Кто инспектирует.

В группу инспекторов входят специально подготовленные специалисты-сотрудники OFSTED. В своей работе они руководствуются Этическим кодексом и утвержденными процедурами. В тех случаях, когда визит предполагает изучение специфических моментов работы или общение с особыми категориями клиентов, то могут приглашаться соответствующие эксперты со стороны. 
Процедура инспекции. 

Инспекция может начаться без предупреждения (что чаще всего и происходит). В необходимых случаях провайдер будет предупрежден, также возможен до-инспекционный визит с целью получения предварительной информации о провайдере.

Во время инспекции инспектор должен выполнить ряд обязательных процедур:

· Обсудить план и временной график инспекции с дирекцией;

· Пронаблюдать, что делают дети;

· Поговорить с детьми, персоналом, родственниками, другими профессионалами, если нужно;

· Проверить помещения, оборудование;

· Проверить документацию; 

· Обсудить с дирекцией результаты инспекции и объяснить свои последующие шаги.
По окончании инспекции составляется письменный отчет, который  публикуется на официальном сайте OFSTED. При этом если провайдер, которого проверяли, не согласен с выводами комиссии, он имеет право подать официальную жалобу, которая буде рассмотрена специальной комиссией. В том случае, когда услуги, оказываемые провайдером, оценены как неудовлетворительные, региональная команда OFSTED обсуждает сложившуюся ситуацию и предлагает решение. Через некоторое время проводится инспекция для проверки результатов исправления ситуации. 

Сам отчет об инспекции состоит из следующих обязательных пунктов:

· Краткая информация о провайдере;

· Состояние здоровья клиентов;

· Ситуация с защищенностью от насилия, обеспечение заботой и безопасностью; 

· Ситуация с личным развитием, обучением, досугом;

· Ситуация с включенностью клиентов в процесс предоставления услуги;

· Ситуация с обучением клиентов обеспечивать свою экономическую независимость и благосостояние;

· Качество менеджмента провайдера;

· Прогресс после последней инспекции;

· Общий вывод о качестве услуг в соответствии со стандартами;

· Что должно быть сделано, чтобы сохранить позитивные тенденции.

По результатам визитов в течение года (по всей стране только еженедельно совершается несколько сотен инспекций) составляется сводный отчет, который ложится в основу доклада в Парламенте о ситуации с правами детей в Великобритании.

В Республике Таджикистан в 2005 году была предпринята попытка осуществления мониторинга соблюдения прав ребенка в детских домах, школах-интернатах и других специализированных учреждениях для детей. Данный эксперимент был проведен мониторинговой группой из числа сотрудников Бюро по правам человека и партнерских организаций (НПО «Здоровье», НПО «Саодат» и  НПО «Ампаро»). Исследование было проведено с целью соблюдения прав детей находящихся в интернатных учреждениях
. 

Проведение мониторинга обусловлено несколькими причинами. До последнего времени не существовало обобщенной информации о положении с соблюдением прав ребенка в интернатных учреждениях. И хотя некоторые неправительственные организации Таджикистана предпринимали попытки исследования ситуации прав ребенка, комплексного исследования ситуации и системной и долгосрочной деятельности в этой области не проводилось. 

Во время проведения исследования были получены документированные данные о положении детей и персонала учреждений, о соблюдении прав ребенка в интернатных учреждениях, а также были выработаны рекомендации, направленные на улучшение ситуации с правами ребенка в учреждениях.  

Основное внимание во время проведения исследования было уделено условиям содержания воспитанников в интернатных учреждениях, соблюдению их прав, а также персонала учреждений. Мониторинговую группу, в первую очередь, интересовало, насколько существующая система способствует всестороннему развитию ребенка, насколько удовлетворяются нужды ребенка. 

В качестве методов проведения мониторинга были выбраны:

· анализ законодательства, нормативно-правовых актов, а также уставов, положений и других нормативных документов учреждений на предмет соответствия международным стандартам;

· проведение фокус-групп;

· посещение  детских домов, детских школ-интернатов и детских специальных учреждений;                                                                            

· полуструктурированное интервью (воспитанники, персонал, руководство).

Непосредственно визиты были совершены в 12 детских учреждений (школы-интернаты, детские дома, дом-интернат). Всего исследованием было охвачено 1393  детей, 120 из которых являлись сиротами.
Мониторинг проводился по следующим направлениям:

1. Право на защиту от унижающих достоинство видов обращения и наказания.

2. Защита от экономической эксплуатации 

3. Право на доступ к информации

4. Право на образование

5. Право на участие

6. Право на достаточный жизненный уровень

7. Право на развитие индивидуальности.

8. Право на защиту от вмешательства в личную и семейную жизнь. 

9. Право на отдых и досуг. 

10. Право на охрану здоровья.

11. Процедурные права. 

Результаты проведенного исследования показали, что системы опеки или другие формы альтернативного ухода на базе семей недостаточно развиты или отсутствуют, в результате дети помещаются в интернатные заведения. 

Школы-интернаты и дома-интернаты находятся в тяжелом экономическом положении, недостаток финансирования сказывается на всех статьях обеспечения учреждений. В условиях строгой экономии выделяемых средств реальные расходы покрывают, в основном, питание воспитанников и заработную плату сотрудников. Причем финансирование недостаточно для полноценного питания воспитанников и заработной платы, соответствующей прожиточному уровню сотрудников учреждений и учителей. 

Имеющиеся специализированные учреждения для детей с ограниченными возможностями не способны обеспечить детям качественных образовательных навыков из-за резкого сокращения специалистов и отсутствия методических материалов.

Образовательный процесс в школах-интернатах сталкивается с определенными трудностями: не хватает учебников, не проводятся дополнительные занятия, по окончанию обучения воспитанники, как правило,  направляются в непрестижные профтехучилища. 

Не ведется никакой образовательной и воспитательной работы с детьми с ограниченными возможностями в домах-интернатах. Эти дети практически «выпадают» из поля зрения органов образования.   

В учреждениях нет органа, куда дети могли бы обратиться за защитой своих прав. Процедура обжалования несправедливых действий персонала не разработана. 

Не реализуется право детей на участие. Не функционируют органы самоуправления, дети не принимают участия в выработке правил в учреждении.

Содержание детей в интернатных учреждениях обходится государству дорого и малоэффективно. Дети лишаются семейной среды. Как показало исследование, большинство детей имеют своих биологических родителей, и помещение в учреждение производится в целях «помощи многодетным или малообеспеченным семьям». Со стороны государства было бы намного эффективнее производить адресную помощь таким семьям, тогда они не были бы вынуждены отдавать ребенка в учреждение, а ребенок бы, в свою очередь, не лишался бы возможности расти и воспитываться в семье.

Что касается детей, лишенных родительского попечения, то, к сожалению, в Таджикистане неразвита система семейных детских домов и приемных (фостерных) семей, что должно стать приоритетом при развитии системы опеки и попечительства. 

Российская Федерация также имеет опыт общественного контроля образовательных и социально-реабилитационных  учреждений  для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Такой эксперимент осуществлялся в 2003 году по инициативе Открытого партнерства общественных организаций «Пермская ассамблея» в соответствии с Распоряжением губернатора Пермской области при участии администраций Пермской области, г. Перми и Пермского района, силами одиннадцати общественных инспекторов из семи общественных организаций
. Всего было проинспектировано четырнадцать детских домов и школ-интернатов, семь социально-реабилитационных учреждений для несовершеннолетних, дом ребенка, областной центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, четыре дома-интерната для престарелых и инвалидов и два комплексных центра социального обслуживания.
Мониторинг проводился по двум основным направлениям:

I. Соблюдение прав человека. А именно:
1. Использование  недопустимых методов наказания.
2. Ограничение свободы передвижения.
3. Право на охрану здоров’я.
4. Информированность воспитанников о своих правах и возможностях их защиты.
5. Уважение права на частную жизнь.
6. Право на восстановление и поддержание родственных связей. 

7. Дискриминация воспитанников. 

8. Право на образование.
9. Свобода труда.
II. Проблемы социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. А именно: 

1. Адаптация и реабилитация в социально-реабилитационных учреждениях и образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Обучение социальным навыкам.

3. Социализация выпускников.

Мониторинг показал, что в ряде детских домов в дос​таточной мере удовлетворяются витальные потребности воспитанников, органи​зован досуг детей. В некоторых учреждениях применяются и используются новые нестандартные технологии работы с детьми, которые позволяют усовершенствовать систему воспитания, стимулируют творчество пе​дагогов и положительно сказываются на качестве работы.

В то же время, имеет место ряд общих для всех детских интернатных учре​ждений проблем, которые неблагоприятно сказываются на соблюдении прав де​тей, а именно: 
· недостаток штатных специалистов: психологов, психиатров, педагогов дополнительного образования, репетиторов и учителей для индивидуальной работы, социальных педагогов,

· недофинансирование по целому ряду важнейших статей, материально-техническая запущенность многих учреждений, низкие заработные платы персонала,

· беспомощность персонала в кризисных, нештатных ситуациях, во взаимоотношениях с очень трудными детьми,

· недостаточное методическое обеспечение воспитательного процесса, особенно в деле реабилитации «трудных» детей, социальной реабилитации семей и социализации воспитанников,

· несовершенство системы тендеров,
· воспитательные программы не способствуют развитию у детей самостоятельности и навыков, необходимых для автономного существования,
· отсутствует работа по дальнейшей социализации выпускников детских домов,

· не проводится работа с семьями воспитанников, реабилитация и восстановление кровных семей и привлечение родственников к процессу социализации воспитанников детских домов.

· как правило, дети живут в серой, угнетающей, казенной обстановке. В интерьере многих детских домов мало детского, яркого, веселого,

· финансирование учреждений не предполагает расходов по привлечению специалистов для ведения дополнительного индивидуального обучения,

· детские дома не располагают эффективными методиками адаптации и реабилитации бывших безнадзорных детей, «детей улиц» с большим «стажем» и «трудных подростков», несмотря на то, что с этой проблемой сталкиваются практически все учреждения,

· персонал учреждений настроен на работу с детьми относительной «нормы» и высказывает нежелание тратить время на «трудных» детей.
В результате проведенного эксперимента комиссия по координации работ, связанных с выполнением Конвенции ООН о правах ребёнка и Всемирной декларации об обеспечении выживания, защиты и развития детей в Пермской области, приняла следующие меры:

· Отчет направлен в органы и учреждения, являющиеся субъектами системы профилактики социального сиротства Пермской области для принятия конкретных мер и отработки технологии общественного контроля.

· Утвержден план мероприятий, направленный на улучшение положения детей в интернатных учреждениях области.

· Утвержден состав рабочей группы по разработке проекта указа губернатора области «Об организации и проведении общественного контроля в интернатных учреждениях на территории Пермской области».

· Рекомендовано органам местного самоуправления принять меры к разукрупнению детских домов, используя передачу детей в патронатные семьи.

3. ДОСВІД ВІЗИТІВ В УСТАНОВИ МІНІСТЕРСТВА УКРАЇНИ У СПРАВАХ СІМ’Ї, МОЛОДІ ТА СПОРТУ
3.1 Огляд нормативно-правової бази з питань моніторингу прав дітей в закладах соціального захисту Міністерства сім'ї, молоді та спорту.

Нормативно-правове забезпечення моніторингу прав дітей в закладах соціального захисту Міністерства сім'ї, молоді та спорту тісно пов’язане перш за все з тими правами, які гарантуються дитині як на міжнародному, так і на національному рівні. Окрім того представляється важливим знання нормативно-правових актів, які регулюють діяльність відвідуваних закладів, оскільки вони встановлюють рамки того, за чим потрібно спостерігати в ході візиту. 

Слід зазначити, що в Україні проголошено пріоритет міжнародного законодавства над національним, тобто «якщо міжнародним договором, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України, встановлено інші правила, ніж ті, що містяться у законодавстві України про охорону дитинства, застосовуються правила міжнародного договору»
. Тому положення нормативно-правових актів України повинні відповідати вимогам міжнародного співтовариства. Так, необхідність захисту прав дітей була проголошена ще в 1924 році в Женевській декларації прав дитини, яка стосувалася загалом заходів, які б зупинили дитячу працю, торгівлю дітьми та проституцію неповнолітніх. В 1959 році була проголошена Декларація прав дитини, де були прописані принципи охорони та благополуччя дітей. Але найбільш значущим та основним міжнародним документом з захисту прав дитини слід вважати Конвенцію ООН про права дитини, оскільки вона не тільки окреслює практично всі аспекти життєдіяльності дитини і проголошує її самостійним суб’єктом права, але й покладає на державу, яка підписала цей документ, правову відповідальність за дії по відношенню до дітей. Слід зазначити, що були розроблені й інші міжнародні документи із захисту прав дитини в різних сферах, більшість з яких Україна вже ратифікувала (Всесвітня Декларація про забезпечення виживання, захисту і розвитку дітей; Конвенція про заборону та негайні заходи щодо ліквідації найгірших форм дитячої праці № 182, Європейська конвенція про здійснення прав дітей; Конвенція про цивільно-правові аспекти міжнародного викрадення дітей; Конвенція про контакт з дітьми; Конвенція Ради Європи про захист дітей від сексуальної експлуатації та сексуального розбещення; Конвенція про юрисдикцію, право, що застосовується, визнання, виконання та співробітництво щодо батьківської відповідальності та заходів захисту дітей; Європейська конвенція про визнання та виконання рішень стосовно  опіки над дітьми та про поновлення опіки над дітьми та інші).

Вітчизняне законодавство про охорону дитинства «ґрунтується на Конституції України, Конвенції ООН про права дитини, міжнародних договорах, згода на обов'язковість яких надана Верховною Радою України, і складається перш за все з Закону України «Про охорону дитинства», а також інших нормативно-правових актів, що регулюють суспільні відносини у цій сфері»
.

До інших нормативно-правових актів можна віднести Закон України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», Закон України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю», Закон України «Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей», Закон України «Про соціальні послуги», Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», Закон України «Про попередження насильства в сім'ї», Закон України «Про оздоровлення та відпочинок дітей», Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми», Постанову Верховної Ради України «Про дитячу безпритульність в Україні та шляхи подолання цього явища», Постанову Верховної Ради України «Про Рекомендації парламентських слухань «Забезпечення прав дітей в Україні. Охорона материнства та дитинства», Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо захисту прав дітей», Указ Президента України «Про додаткові заходи щодо захисту прав та законних інтересів дітей», Постанову КМУ «Про поліпшення виховання, навчання, соціального захисту та матеріального забезпечення дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування», Постанову КМУ «Про утворення Міжвідомчої комісії з питань охорони дитинства», Постанову КМУ «Про затвердження Порядку повернення дітей-іноземців до місць їх постійного проживання», Постанову КМУ «Про затвердження Порядку повернення до України позбавлених батьківського піклування дітей, які є громадянами України» та інші. 

Більша частина перелічених документів покладена в основу формування нормативно-правових актів, які регламентують діяльність закладів соціального захисту.

Згідно з Законом України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», до закладів соціального захисту дітей Мінсім'ямолодьспорту можна віднести притулки для дітей, центри соціально-психологічної реабілітації та соціально-реабілітаційний центри (дитячі містечка). Для кожного закладу розроблено типове положення, яке загалом описує його діяльність та основні завдання. Окрім цього, прописані чіткі норми харчування, правила медичного обслуговування, схеми обстеження дітей, правила організації навчання, штатні нормативи, нормативи оснащення закладів, мінімальні норми забезпечення вихованців білизною, взуттям та предметами особистої гігієни. 

Так, при оцінюванні дотримання прав дітей в притулку монітор повинен керуватися Постановою Кабінету міністрів України від 09.06.1997 № 565 «Про Типове положення про притулок для дітей»; Наказом Мінсім'ямолоді України від 20.07.1998 р. № 298 «Про типові нормативи оснащення притулків для неповнолітніх»;  Наказом Мінсім'ямолоді України від 16.02.1998 № 47/7 «Про затвердження типових штатних нормативів керівних і педагогічних працівників, медичного та обслуговуючого персоналу притулків для неповнолітніх служби у справах неповнолітніх»; Наказом МОЗ України та Мінсім'ямолодьспорту України від 28.09.2006 № 3297/645 «Про затвердження Порядку медичного обслуговування дітей у притулках для неповнолітніх служби у справах неповнолітніх, центрах соціально-психологічної реабілітації дітей та схеми обстеження їх у лікувально-профілактичних закладах», Наказом Мінсім'ямолодьспорту України та МОН України від 19 вересня 2006 р. № 3185/656 “Про організацію навчання вихованців притулків для неповнолітніх та центрів соціально-психологічної реабілітації дітей”; Наказом Державного комітету молодіжної політики, спорту і туризму України від 22.01.2001 № 120 «Про мінімальні норми забезпечення вихованців притулків для неповнолітніх одягом, білизною, взуттям та предметами особистої гігієни».
При здійсненні моніторингу дотримання прав дітей в центрах соціально-психологічної реабілітації слід перш за все звернути увагу на Постанову Кабінету міністрів України від 28 січня 2004 р. № 87 «Про затвердження Типового положення про центр соціально-психологічної реабілітації дітей», Наказ Мінсім'ядітимолоді України від 24.09.2004  № 471 «Про затвердження типових нормативів оснащення центру соціально-психологічної реабілітації дітей», Наказ Мінсім'ядітимолоді України від 24.09.2004  N 470 «Про затвердження типових штатних нормативів», Наказ МОЗ України та Мінсім'ямолодьспорту України від 28.09.2006 № 3297/645 «Про затвердження Порядку медичного обслуговування дітей у притулках для неповнолітніх служби у справах неповнолітніх, центрах соціально-психологічної реабілітації дітей та схеми обстеження їх у лікувально-профілактичних закладах», Наказ Мінсім'ямолодьспорту України та МОН України від 19 вересня 2006 р. № 3185/656 “Про організацію навчання вихованців притулків для неповнолітніх та центрів соціально-психологічної реабілітації дітей” та Наказ Державного комітету молодіжної політики, спорту і туризму України від 22.01.2001 № 120 «Про мінімальні норми забезпечення вихованців притулків для неповнолітніх одягом, білизною, взуттям та предметами особистої гігієни».

Оцінювання соціально-реабілітаційного центру (дитяче містечко) повинно проходити з урахуванням вимог Постанови Кабінету міністрів України від 27 грудня 2005 р. N 1291 «Про затвердження Типового положення про соціально-реабілітаційний центр (дитяче містечко)». Слід зазначити, що не існує окремих норм ні щодо медичного забезпечення перебування дитини в соціально-реабілітаційному центрі, ні щодо оснащення самого закладу, хоча прописано, що «типові нормативи оснащення центрів затверджуються Мінсім'ямолодьспортом». Також вказується, що «центр забезпечує дітей засобами особистої гігієни, одягом та взуттям згідно з мінімальними нормами, встановленими Кабінетом Міністрів України для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування»
. Але ці норми прописані в Наказі МОН України від 17.11.2003 № 763 «Про затвердження норм матеріального та нормативів фінансового забезпечення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, а також вихованців шкіл-інтернатів». Можливо така невизначеність пов’язана з тим, що в Україні досі не існує жодного соціально-реабілітаційного центру (принаймні, відповідно інформації офіційного сайту Міністерства). 

Загальними для всіх 3 типів закладів є наступні нормативно-правові акти: Постанова Кабінету міністрів України від 22 листопада 2004 р. № 1591 «Про затвердження норм харчування у навчальних та оздоровчих закладах»; Наказ МОЗ України та МОН України від 01.06.2005 № 242/329 «Про затвердження Порядку організації харчування дітей у навчальних та оздоровчих закладах»; Наказ Мінсім'ямолодьспорту України від 26.01.2010 року № 100 «Про затвердження примірного переліку документів, які входять до номенклатури справ притулків для дітей служб у справах дітей, центрів соціально-психологічної реабілітації дітей та соціально-реабілітаційних центрів (дитячих містечок)»; Наказ Мінсім'ямолодьспорту України, МОН України та МОЗ України від 2 лютого 2007 р. № 320/80/49 “Про затвердження Порядку вибуття дітей із закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, й соціального захисту дітей, до сімейних форм виховання”, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 5 березня 2007 р. № 186/13453; Наказ Мінсім'ядітимолоді України від 16 червня 2004 року № 78 «Про затвердження Порядку повернення дітей, які самовільно залишили сім'ї та заклади соціального захисту, до місць їх постійного проживання (перебування)».

Окремо слід сказати про перебування в вищезазначених закладах таких дітей, які є громадянами іншої країни (діти-біженці, діти трудових мігрантів та ін.). Як правило, цих дітей поміщають перш за все до притулку до встановлення їхнього статусу. Їх повернення також регламентується певним нормативно-правовим актом - Постановою Кабінету міністрів України від 26.09.2002 року № 1432 «Про затвердження Порядку повернення дітей-іноземців до місць їх постійного проживання».

Тепер розглянемо безпосередньо, як зазначена в нормативно-правових документах необхідність громадського моніторингу з приводу охорони прав дітей. 

На міжнародному рівні здійснення моніторингу місць, де утримуються діти, прописано Факультативним протоколом до Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання; рекомендаціями Комітету ООН з прав дитини, де зазначено, що «уряди повинні вживати заходів для проходження інституціями регулярних інспекцій з боку компетентних незалежних органів, які мають повноваження з’являтися без попередження, приватно опитувати дітей та персонал і розслідувати усі можливі факти насильства; забезпечувати доступ до інституцій НУО, юристам, суддям, омбудсменам, національним інституціям з прав людини, парламентарям, засобам масової інформації та іншим зацікавленим сторонам, при цьому поважаючи право дитини на приватне життя»
. В Рекомендації № R (2005)5 Комітету міністрів Ради Європи державам-членам про права дітей, що постійно проживають у спеціалізованих закладах (16 березня 2005 року) йдеться про «необхідність створення ефективної системи нензалежного моніторингу й зовнішнього контролю за спеціалізованими закладами».

Що стосується національного законодавства, то громадський контроль за закладами, де утримуються діти, має необов’язковий характер. В Законі України «Про охорону дитинства» зазначається, що «у порядку, встановленому законодавством, трудові колективи, благодійні та інші громадські організації, фізичні особи можуть брати участь у забезпеченні реалізації заходів з охорони дитинства, поліпшення становища дітей, створення розвиненої системи патронату дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, підтримки батьків або осіб, які їх замінюють, заходів, спрямованих на забезпечення відповідних умов для виховання, освіти, всебічного гармонійного культурного і фізичного розвитку дитини. Держава сприяє трудовим колективам, громадським та благодійним організаціям, іншим об'єднанням громадян та фізичним особам у їх діяльності, спрямованій на поліпшення становища дітей, охорону їх прав та  інтересів»
.

Постанова Верховної Ради України «Про Рекомендації парламентських слухань «Забезпечення прав дітей в Україні. Охорона материнства та дитинства» затверджує, що «треба посилити державний контроль та сприяти впровадженню громадського контролю за діяльністю суб’єктів господарювання, які надають послуги дитячому населенню». Окремо для Мінсім'ямолодьспорту зазначається «сприяти проведенню пілотних проектів з питань впровадження інноваційних послуг, спрямованих на подальше удосконалення забезпечення прав дітей та розвиток інших сфер охорони дитинства»
.

В Розпорядженні КМУ «Про схвалення Концепції Загальнодержавної програми «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини на 2006-2016 роки» передбачається удосконалення системи контролю та моніторингу дотримання прав дітей. Виконавцями Національного плану дій, разом із державними органами можуть бути громадські організації, міжнародні фонди.

Проте в Розпорядженні КМУ «Про затвердження плану заходів з виконання у 2010 році Загальнодержавної програми «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини» на період до 2016 року» контроль за дотриманням прав дітей покладається тільки на державні органи, а про проведення моніторингу взагалі не йдеться. 

Таким чином, незважаючи на те, що необхідність моніторингу закладів, де утримуються діти, чітко прописана в міжнародних нормативно-правових актах, Україна не поспішає врегулювати це питання на національному рівні та виконати зобов’язання, покладені на неї міжнародним співтовариством.   Існуючі приклади громадського контролю мають несистемний та фрагментарний характер. Час від часу проводяться соціологічні дослідження з приводу вивчення окремих прав дітей та проблем сирітства. Окрім досліджень альтернативою моніторингу виступає щорічна державна статистика, яка дозволяє лише накопичувати інформацію та бачити динаміку чисельності дітей, які залишилися сиротами або позбавлені батьківського піклування. 

3.2 Експертна оцінка можливостей та перспектив моніторингу стацінарних закладів утримання дітей.  
Здійснення візитів місць стаціонарного утримання дітей, що перебувають під керівництвом Міністерства України у справах сім'ї, молоді та спорту, стало можливим завдяки тісній співпраці із Міністерством та службами у справах дітей Харківської, Сумської, Полтавської, Херсонської облдержадміністрацій, а також Автономної республіки Крим. Міністерство у справах сім’ї, молоді та спорту є одним з тих відомств, що співпрацюють з громадськими організаціями над створенням системи незалежних відвідувань місць несвободи в Україні.
Перед початком візитів було проведено семінар, присвячений обговоренню питання моніторингу дотримання прав дітей в місцях їх стаціонарного утримання (програма та список учасників у додатках). Перш за все учасники визначилися з тим переліком закладів, де утримуються діти, які, з їх точки зору, мають підлягати моніторингу. Це досить важливе та проблемне питання, бо визначення таких закладів зтикається з питанням, а чи передбачає утримання там дітей позбавлення або часткове обмеження  їх волі. Наприклад, в результаті інвентаризації місць утримання під вартою в Республиці Казахстан
 під такими, зокрема, були визнані державні і приватні установи, до яких неповнолітні особи поступають за рішенням державних органів і знаходяться там під їх безпосереднім або непрямим контролем. У цілому, до них відносяться організації, що здійснюють соціальну підтримку, надають медико-соціальні, педагогічні, психологічні послуги і допомогу дітям до 18 років. Це такі групи установ: 1) будинки дитини; 2) інтернатні організації; і 3) центри тимчасової ізоляції, адаптації і реабілітації неповнолітніх.

Враховуючи це та спираючись на типові положення закладів, а також досвід учасників семінару, були виділені наступні об’єкти можливого моніторингу:

1. Міністерство охорони здоров’я України:

· Будинки дитини

· Центри медико-соціальної реабілітації дітей

2. Міністерство науки та освіти України:

· Дитячі будинки

· Загальноосвітні школи-інтернати

· Школи соціальної реабілітації

· Професійні училища соціальної реабілітації

3. Міністерство сім'ї, молоді та спорту:

· Притулки для дітей

· Центри соціально-психологічної реабілітації дітей

· Соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка)

· Дитячі заклади оздоровлення та відпочинку (тільки ті, де утримуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування)

4. Міністерство праці та соціальної політики:

· Дитячі будинки-інтернати

· Реабілітаційні установи змішаного типу для інвалідів та дітей-інвалідів з розумовою відсталістю і психічними захворюваннями 

· Центри соціальної реабілітації дітей-інвалідів

5. Міністерство внутрішніх справ:

· Приймальники-розподільники для дітей

6. Державний департамент України з питань виконання покарань:

· Дитячі виховні колонії

· Будинки дитини при жіночих виховних колоніях

При цьому учасники семінару відзначили, що перш за все треба відвідувати заклади, де утримуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування. Далі йдуть заклади, де утримуються діти-інваліди, а потім неповнолітні правопорушники. Така градація пояснюється тим, що дві останні категорії дітей можуть мати батьків, котрі фактично мають можливість прослідкувати за дотриманням їхніх прав. Крім того, учасники відмітили, що ці заклади швидше можна визначити як заклади вимушеного перебування дитини, ніж місця несвободи.  

Під час семінару було обговорено також дискусійні питання, які стосуються того, хто повинен здійснювати моніторинг, що входить до повноважень монітора, та які основні цілі мають бути досягнуті у результаті моніторингу.


Щодо того, з кого повинні складатися моніторингові групи, то тут експерти вказали на те, що це мають бути представники державних установ, в підпорядкуванні яких знаходяться дитячі заклади, представники НДО, а також представники партнерських структур (наприклад, кримінальної міліції у справах дітей). Державні установи мають взяти на себе функцію ініціаторів здійснення моніторингу. На особистісному рівні це повинні бути спеціально підготовлені люди у віці не менше 18 років.  Добре, якщо у них буде досвід роботи в цій сфері. Важливо, якщо вони будуть мати психологічну або педагогічну освіту, без досвіду кримінальної відповідальності, можуть легко йти на контакт, неконфліктні, спокійні. Особливу дискусію викликало питання, чи можуть колишні вихованці таких закладів приймати участь у роботі моніторингових груп. З одного боку, такі люди мають більший досвід та можуть відразу побачити існуючі проблеми в цій сфері. Але з іншого боку, виникає ризик необ’єктивної оцінки, упередженості.

Основними цілями, що мають бути досягнуті у результаті моніторингу, експерти назвали:

· Покращення умов перебування дитини.

· Інформування всіх сторін.

· Захист прав та інтересів дитини у повному обсязі. 

Питання повноважень моніторів – це окрема велика тема, що потребує додаткового аналізу. Але все ж учасники семінару сформулювали основні позиції щодо того, що ні в якому разі не можна робити, а що було б доцільно робити моніторинговим групам.  

Не можна:

1. Публікувати інформацію про дитину.

2. Дивитися медичні та особисті данні дитини.

3. Спілкуватися з дитиною віч-на-віч без присутності вчителя, вихователя, психолога, соціального працівника.

Можна: 

1. Раптові візити моніторів.

2. Подавати тільки загальний результат візиту, без персональних та особистих данних щодо конкретних людей.

3. Самомоніторинг та взаємомоніторинг.

4. Моніторити такі напрямки, як: 
· Побутові умови (площа, спальне місце, гральна кімната, сан. вузли)

· Харчування, кухня 

· Матеріальне забезпечення (одяг, взуття, спальна білизна, канцтовари)

· Іграшки, дитячий майданчик

· Зовнішній вигляд

· Фізичний, психічний та психологічний стан дитини

· Освіта

· Медичний блок

· Право на виховання в родині

· Безпека

· Право на скаргу (скринька скарг та пропозицій)

· Дозвілля

· Індивідуальний розвиток дитини

· Підготовка до самостійного життя

· Право на інформацію

· Відкритість + залучення до послуг інших структур

· Система покарань та заохочень 

Для кожного напрямку були розроблені показники та джерела інформації, що представлені в таблиці №. 

	№
	Напрямок
	Показник
	Джерела інформації

	1
	Побутові умови 
	Площа на одного клієнта не менше 4м2; відповідність меблів зросту дитини; освітлення, вентиляція, дотримання санітарних правил; створення умов, наближених до домашніх, дитячих. 
	Спостереження + оцінка відповідності санітарним правилам

	2
	Харчування, кухня
	Перспективне меню на 14 днів, щоденне меню, обладнання кухні, їдальні відповідно до усіх побутових та санітарних норм, посуд, що відповідає віковим категоріям.
	Спостереження + затверджені КМУ норми харчування та санітарні норми

	3
	Матеріальне забезпечення  
	Одяг відповідно до віку, пори року; засоби особистої гігієни.
	Спостереження + норми обладнання в дитячих закладах і санітарні правила

	4
	Іграшки, дитячий майданчик
	Іграшки відповідно до віку, статі; стан іграшок; спортивне оснащення.
	Спостереження + санітарні правила, сертифікати на іграшки

	5
	Зовнішній вигляд
	Відповідність одягу сезону; наявність волосся, зачіски відповідно до статі дитини; охайність, чистота; знання дитини про догляд за собою.
	Спостереження, бесіда з дитиною



	6
	Фізичний, психічний та психологічний стан дитини
	Фізичний стан (відповідна вага, зріст, настрій, емоційний стан дитини).
	Зовнішня, візуальна оцінка; бесіда, в ході якої буде виявлено, чи є поведінка дитини адекватною

	7
	Освіта
	Систематичне відвідування дітьми школи; участь персоналу в навчальному процесі (допомога у виконанні домашнього завдання, інші заняття).
	Договір зі школою; наявність планів, режим дня.

Спостереження за ходом занять 

	8
	Медичний блок
	Наявність медичного блоку, його оснащення, робота лікаря, медсестри; наявність необхідних препаратів; проходження медичного огляду у спеціальних медичних закладах (не менш, ніж раз на рік) та оглядів медперсоналу закладу, що перевіряється (за затвердженим графіком).
	Відповідність стандартам; штатний розклад, журнал тарифікації; відповідність препаратів переліку; графіки, журнали оглядів.

	9
	Право на виховання в родині
	Наявність правового статусу; перебування на обліку; робота адміністрації; участь в інформаційних кампаніях.
	Рішення суду про надання статусу; наказ ССД; протоколи, звіти, наочність; публікації фото і висвітлення соціальних історій дітей на радіо, телебаченні, в газетах та ін.

	10
	Безпека


	1. Зовнішня безпека:

чи існує супровід за межі установи; як поводиться персонал; стан ігрового майданчику, спортивний інвентар території; електроустаткування; чи знають діти правила поведінки в разі небезпеки. 

2. Відносини з іншими дітьми: чи існують конфлікти і як на них реагує адміністрація; візуальні ушкодження. 

3. Стосунки персоналу керівництвом.
	Візуальний стан безпеки, акти і журнали фіксації травм; повідомлення у службу про випадки.

	11
	Право на скаргу
	Чи знають діти кому можна поскаржитись? Кому скаржаться? Який результат? Механізм подання скарги (телефон, скринька). Чи не бояться діти скаржитись? Наявність інформації про те, куди можна звернутись, її доступність.
	Бесіди з дітьми, наявність скриньки для скарг.

	12
	Дозвілля


	Як проводять дозвілля? Чи існує воно взагалі? Чи співпадає матеріальне забезпечення дозвілля з бажаннями дітей? Чи структуроване дозвілля? Чи існує покарання у вигляді позбавлення дозвілля? На скільки дозвілля є активним? Ступінь залучення до дозвілля дітей волонтерів, благодійних організацій.
	Фотовиставки, фотозвіти, інтерв’ю, інвентар.

	13
	Індивідуальний розвиток дитини
	Чим дитина займається? Чим полюбляє займатись? Чи працював психолог з дітьми? 
	Результати, роботи, інтерв’ю

	14
	Підготовка до самостійного життя
	Сформованість навичок для самозабезпечення (вміння готувати, розпорядження грошима та ін.).
	Спостереження, плани занять, інтерв’ю

	15
	Право на інформацію
	Наочна агітація (плакати, стенди та ін.); чи знає дитина про свої права; чи має доступ до інформації про своїх батьків; чи знає свою життєву історію?

Доступ дитини до ЗМІ (телебачення, журнали, книги); екскурсії.
	Інтерв’ю, спостереження, журнали

	16
	Відкритість
	Чим займаються у вільний час (заняття, зустрічі). Договори співробітництва з різними волонтерськими організаціями.
	Інтерв’ю, спостереження

	17
	Система покарань та заохочень
	1. Скарги дітей на персонал закладу, а також на дискримінацію з боку інших дітей.

2. Грамоти, кубки, подарунки як засоби заохочення до участі у позанавчальних заходах. 
	Інтерв’ю, спостереження, документи


Отримана таким чином інформація конкретизує діяльність монітора, допоможе йому зібрати необхідну інформацію за усіма сферами завдяки чіткому орієнтуванню на джерела її отримання. 

Важливо зазначити, що усі без винятку запрошені (представники Державного департаменту з усиновлення та захисту прав дитини Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту, служб у справах дітей обласної та районних державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських рад Харківської області та завідуючих притулками для дітей області) поставились до моніторингу не як до контролюючої органу. Ця діяльність була сприйнята швидше як допомога дітям, працівникам закладів та служб, як можливість висвітлити проблеми, з якими вони стикаються в повсякденні та залучити додаткові сили для їх вирішення.

Серед позитивних наслідків запровадження моніторингу місць стаціонарного утримання дітей експерти вказали наступні:

· Системність та публічність такої діяльності.

· Вплив на ухвалення рішень щодо покращення стану утримання дітей. 

· Виявлення проблем як клієнтів, так і персоналу закладів. 

· Реальна оцінка ситуації незалежними спостерігачами.

· Можливість для дітей розповісти про свої проблеми.

· Поліпшення умов для дітей в державних закладах.

· Можливість впливати на державну політику в сфері роботи з дітьми.

· Можливість знайти додаткові ресурси для допомоги дітям (волонтери, благодійні організації, фонди).

· Сприяння розвитку громадянської активності на місцевому рівні. 

Разом з цим, треба усвідомлювати й певні ризики, з якими моніторингова діяльність може зіткнутися, а саме:

· Негативне ставлення працівників закладів до моніторів як до контролюючого органу.

· Додаткове навантаження на працівників державних структур.

· Відсутність практичних навичок на початку роботи моніторингових груп.  

· Відсутність навчального центру для підготовки моніторів та питання щодо їх кваліфікації.

· Неефективне використання результатів моніторингу.

Експерти акцентували увагу на тому, що слабкі сторони можна мінімізувати, якщо буде зростати досвід в проведенні такої роботи. Має сплинути достатньо часу, щоб виникло розуміння того, що моніторинг – це необхідне та обов’язкове явище в закладах, де утримуються діти. 

3.3 Загальна характеристика закладів, де відбулися візити.  

До закладів Міністерства сім'ї, молоді та спорту, які підлягають моніторингу, потрапили притулки для дітей, центри соціально-психологічної реабілітації та соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка).
Притулок для дітей служби у справах дітей відповідної місцевої  державної  адміністрації - це заклад соціального захисту, створений для тимчасового перебування у ньому дітей віком від 3 до 18 років.

Основними завданнями притулку є:

· соціальний захист дітей, позбавлених сімейного виховання, які опинилися в складних житлово-побутових умовах, залишили навчальні заклади;

· створення належних житлово-побутових і психолого-педагогічних умов для забезпечення нормальної життєдіяльності дітей, надання їм можливості для навчання, праці та змістовного дозвілля.

Центр соціально-психологічної реабілітації дітей - заклад соціального захисту, що створюється для тривалого (стаціонарного) або  денного  перебування  дітей  віком  від  3 до 18 років, які опинились у складних життєвих обставинах, надання їм комплексної  соціальної, психологічної, педагогічної,  медичної, правової та інших видів допомоги.

Основними завданнями центру є: 

· надання дітям комплексної соціальної, психологічної, педагогічної, медичної, правової та інших видів допомоги; 

· проведення психолого-педагогічної  корекції з урахуванням індивідуальних потреб кожної дитини; 

· створення умов для здобуття дітьми освіти з урахуванням рівня їх підготовки; 

· сприяння формуванню у  дітей  власної  життєвої  позиції  для подолання звичок асоціальної поведінки; 

· здійснення трудової   адаптації   дітей   з   урахуванням  їх інтересів та можливостей; 

· розроблення рекомендацій з питань соціально-психологічної адаптації дітей для педагогічних та соціальних  працівників і батьків.

Соціально-реабілітаційний центр (дитяче містечко) - заклад соціального захисту для проживання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, що опинились у складних життєвих обставинах, безпритульних дітей віком від 3 до 18 років із наданням їм  комплексної  соціальної, психологічної, педагогічної, медичної, правової,  інших видів допомоги та подальшого влаштування дітей.

Центр утворюється, реорганізується та ліквідується місцевою  державною  адміністрацією  і  підпорядковується службі у справах дітей.


Основними завданнями центру є: 

· соціальний захист дітей; 

· створення соціально-побутових умов для забезпечення нормальної життєдіяльності дітей, навчання, праці та змістовного дозвілля; 

· надання дітям комплексної соціальної, психологічної, педагогічної, медичної, правової та інших видів допомоги; 

· проведення психолого-педагогічної  корекції з урахуванням індивідуальних потреб кожної дитини; 

· створення умов  для  здобуття  дітьми  освіти  у  дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних, позашкільних  навчальних закладах за місцезнаходженням центру; 

· забезпечення оволодіння  дітьми  професійними навичками та їх трудове навчання; 

· забезпечення влаштування   дітей   після   досягнення    ними повноліття (працевлаштування, навчання у вищих навчальних закладах тощо); 

· сприяння місцевим  органам  виконавчої   влади   та   органам місцевого самоврядування у соціальному супроводженні дітей,  що вибули з центру і виховуються в сім'ях  опікунів,  піклувальників, прийомних сім'ях, дитячих будинках сімейного типу; 

· участь у   проведенні  місцевими  органами  виконавчої  влади заходів для подолання безпритульності у відповідному регіоні; 

· робота із сім'ями дітей щодо нормалізації умов їх виховання; 

· розроблення рекомендацій  для  педагогічних   та   соціальних працівників  і  батьків  або  осіб,  що  їх  замінюють,  з  питань соціально-психологічної адаптації дітей.

Нажаль, здійнити візити до соціально-реабілітаційних центрів можливості не було, бо їх немає в тих областях України, де проводився моніторинг. 

Виходячи з отриманого досвіду, можна виділили певні моменти, які є загальними як для центрів реабілітації, так і для притулків для дітей.

По-перше, це умови приймання дітей та їх вибуття з закладів.

До притулку / центру приймаються діти, які:

1. заблукали;

2. були покинуті батьками або піклувальниками;

3. жебракують і місце знаходження їх батьків не встановлено;

4. залишилися без піклування батьків (усиновителів) або опікунів (піклувальників);

5. залишили сім'ю чи навчальний  заклад;

6. вилучені кримінальною міліцією у справах дітей органів внутрішніх справ із сімей, перебування в яких загрожувало їх життю і здоров'ю;

7. втратили зв'язок з батьками під час стихійного лиха, аварії, катастрофи, інших надзвичайних подій;

8. не  мають  постійного  місця  проживання  і засобів до життя, підкинуті  та  безпритульні  діти; 

9. самі звернулися за допомогою до адміністрації притулку;

10. відбували  покарання у виді позбавлення волі на певний строк.

Підставою для прийняття дітей до притулку/центру є:

· звернення дитини до адміністрації притулку/центру за допомогою;

· направлення служби у справах дітей відповідної державної адміністрації чи виконавчого комітету ради;

· акт кримінальної міліції у справах дітей органів внутрішніх справ про доставлення до притулку/центру покинутої дитини або дитини, яка заблукала;

· письмове звернення керівника органу управління освітою 
відповідної державної адміністрації чи виконавчого комітету ради;

· звернення  органу, установи чи організації, на які покладено здійснення заходів соціального патронажу щодо дітей, які відбували покарання  у  виді  позбавлення  волі  на певний строк; 

· письмове звернення керівника лікувально-профілактичного закладу  охорони здоров'я.  

Прийняття дітей та надання їм необхідної допомоги здійснюється притулком/центром цілодобово протягом календарного року. Усі діти,  прийняті до притулку/центру, реєструються в журналі обліку із заповненням  обліково-статистичних карток установленої форми. 

На кожну дитину, прийняту до притулку/центру, заводиться особова справа, в якій зберігаються такі документи: 

1. направлення, видане відповідною службою у справах дітей; 

2. медична картка дитини (форма N 026/у); 

3. виписка з історії хвороби з результатами медичного обстеження, у тому числі лабораторних аналізів крові, сечі, висіву із зіву на дифтерію,  висіву калу на збудників кишкових інфекцій, ентеробіоз; 

4. довідка від лікаря-психіатра про стан психічного здоров'я; 

5. картка профілактичних щеплень (форма N 063/о);    

6. довідка від дільничного лікаря-педіатра про відсутність інфекційних захворювань за місцем проживання дитини; 

7. копія свідоцтва про народження; 

8. дані про батьків або осіб, які їх замінюють; 

9. висновки психолого-педагогічних спостережень: 

10. документ про освітній рівень (у разі, коли дитина навчалася у навчальному закладі);  

11. акт обстеження умов проживання дитини; 

12. опис майна, що належить дитині на правах власності, та відомості про особу (орган), яка відповідає за його збереження; 

13. документ про закріплену за дитиною житлову площу; 

14. пенсійна книжка дитини, яка отримує пенсію; копія рішення суду про стягнення аліментів (у разі отримання їх на дитину  одним з батьків або особою, яка їх замінює).

До притулку/центру не приймаються діти, які перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп'яніння, психічно хворі з вираженими   симптомами хвороби, а також ті, що вчинили правопорушення і щодо яких є відомості про винесення компетентними органами чи посадовими особами  рішення про розшук, затримання, арешт або поміщення до приймальника-розподільника для дітей органів внутрішніх справ.

Перебування дітей у притулку/центрі регламентується правилами внутрішнього розпорядку, що затверджуються директором притулку/центру.

Діти, прийняті до притулку/центру: 

· підлягають обсервації відповідно до санітарного законодавства, у разі потреби направляються лікарем притулку/центру на клінічне обстеження і госпіталізацію; 

· поділяються залежно від віку на групи чисельністю не більш як 10 осіб у кожній, які розміщуються в окремих кімнатах;

· забезпечуються спальними місцями, харчуванням, одягом відповідно до сезону в разі потреби, а також комунально-побутовими послугами (за натуральними нормами навчальних закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування);

· перебувають під цілодобовим наглядом педагогічних працівників притулку / центру;

· можуть залучатися до прибирання приміщень і території притулку / центру з урахуванням віку дітей, з дотриманням правил техніки безпеки, санітарії та особистої гігієни.

Діти, які знаходяться в шкільному віці, навчаються в навчальних закладах системи загальної середньої освіти або за індивідуальними навчальними програмами.

Організація профілактичної та корекційно-виховної роботи здійснюється на основі індивідуального підходу до дитини з урахуванням його віку та ступеня розвитку. 

Психологічний супровід та забезпечення корекційно-виховної роботи в притулку/центру здійснюються психологом. Забезпечення захисту особистих прав та інтересів дітей у притулку/центрі, надання практичної допомоги у розв'язанні питань правового захисту здійснюються юристом.
Дітей, зарахованих до цих закладів, можуть відвідувати їх батьки або  особи, які їх замінюють, родичі (з дозволу керівництва закладу).

До терміну перебування дітей у притулку/центрі не входить час їх перебування на оздоровленні, лікуванні або обстеженні у закладах охорони  здоров'я, а також період карантину, оголошеного органами охорони  здоров'я  у  разі  наявності  інфекційного захворювання у притулку/центрі. Про такі  факти в журналі обліку дітей робиться відповідний запис. Після повернення дітей з лікувального закладу до притулку/центру їх повторна реєстрація не провадиться.

Рішення про вибуття дитини з притулку/центру приймається відповідною службою у справах дітей. Супровід дітей у разі вибуття з притулку/центру до місця їх проживання здійснюється батьками або особами, які їх замінюють, родичами з письмового дозволу відповідної служби у справах дітей. До закладів соціального захисту діти направляються у супроводі працівника притулку/центру або представника закладу соціального захисту. 

Особам, що супроводжують дитину видаються на вимогу оригінали її  документів, які зберігалися в притулку/центрі, та психолого-педагогічна характеристика  дитини  з  відповідними  рекомендаціями.

Діти,  які вибувають з притулку/центру, забезпечуються продуктами харчування  та  коштами  на  проїзд  до  місця проживання. У разі потреби  видаються  предмети  особистої  гігієни,  одяг і взуття відповідно до сезону  згідно з мінімальними нормами забезпечення вихованців притулків для дітей.

Типові нормативи оснащення притулків/центрів затверджуються Мінсім'ямолодьспорту за погодженням з Мінфіном. Типові штатні нормативи притулку/центру затверджує Мінсім'ямолодьспорт за погодженням з Мінпраці, МОЗ, МОН, Мінфіном та Мінекономіки.

Що стосується розбіжностей в діяльності центрів та притулків для дітей, то їх можна побачити, перш за все, в завданнях закладів. Центри соціально-психологічної реабілітації не просто здійснюють соціальний захист дітей та створюють умови для нормальної життєдіяльності дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах, але й надають дітям комплексної    соціальної,    психологічної, педагогічної, медичної, правової та інших видів допомоги; забезпечують проведення психолого-педагогічної  корекції   з   урахуванням індивідуальних потреб кожної дитини.

Однак, виходячи з досвіду, можна зазначити, що й притулок виконує ті ж самі функції, що й центр соціально-психологічної реабілітації дітей. Основна відміність полягає лише в періоді перебування дитини в закладі. Так, діти можуть перебувати у притулку протягом часу, необхідного для їх подальшого влаштування, але не більш як 90 діб. А в центрі дитина перебуває протягом часу, необхідного для її реабілітації, але не більше ніж 9 місяців у разі стаціонарного перебування та 12 місяців - денного перебування. Строк перебування дитини у центрі визначається психолого-медико-педагогічною комісією за погодженням з відповідною службою у справах дітей.

Таким чином, центр має більшу перевагу, бо за 9 місяців можна встигнути визначити статус дитини та оформити необхідні документи в суді. Крім того, більш довгий термін збільшує можливість поміщення дитини в сімейні форми виховання. 

Також, слід зазначити, що майже всі діти, які потрапляють в заклади соціального захисту, потребують психологічної допомоги. За словами психологів центрів реабілітації, дуже важко розкрити проблеми дитини та допомогти їй за 3 місяці, бо перші 2-3 місяці перебування в новому місці витрачаються на адаптацію та пристосування дитини до нього. 

Отже таким чином здійснюється діяльність центрів соціально-психологічної реабілітації дітей та притулків для дітей відповідно до положень нормативно-правових документів. 
3.4 Загальні результати моніторингових візитів.

Моніторингові візити було здійнено у рамках 11 поїздок у 3 області України та АР Крим. 

Харківська область

1. Харківський обласний притулок для дітей «Гармонія» (30 липня 2010 року) 

2. Харківський обласний притулок для дітей (21 вересня 2010 року)
3. Балаклійський центр соціально-психологічної реабілітації дітей (5 серпня 2010 року)
4. Красноградський центр соціально-психологічної реабілітації дітей (12 серпня 2010 року)
5. Чугуївський міський центр соціально-психологічної реабілітації дітей (17 серпня 2010 року) 

6. Ізюмський центр соціально-психологічної реабілітації дітей (10 серпня 2010 року)
АРК

7. Кримська республіканська установа «Республіканський притулок для дітей» (КРУ РПД) (6 серпня 2010 року)
8. Бахчисарайський міжрегіональний притулок для дітей Міністерства сім і та молоді Автономної Республіки Крим (11 серпня 2010 року)
9. Красногвардійський міжрегіональний притулок для дітей (27 серпня 2010 року)
Сумська область 

10. Сумський обласний притулок для дітей (17 серпня 2010 року) 

Полтавська область 

11. Полтавський обласний притулок для дітей (20 серпня 2010 року) 

В візитах були задіяні як представники служб у справах дітей, так і волонтери, разом з якими було розроблено схему моніторингу закладів Міністерства сім'ї, молоді та спорту. Нижче наведено узагальнений огляд результатів усіх візитів за ключовими напрямками.

 Побутові умови 

Через те, що заклади соціального захисту можуть утримувати дітей від 3 до 18 років, вихованців, для зручності їхнього перебування, як правило, ділять на групи за віком та статтю.

Якщо це невеликий заклад, то розподіл відбувається на 3 групи: діти до 6 років, хлопці від 7 до 18 років та дівчата від 7 до 18 років. Але якщо притулок / центр може вміщувати 50-60 дітей, то це 4-5 груп – діти до 6 років; хлопці від 7 до 12 років; хлопці від 13 до 18 років; дівчата від 7 до 18 років (іноді розділяють на вікові категорії від 7 до 12 та від 13 до 18 років). 

Зазвичай кожна група дітей має свій окремий блок, який включає спальну кімнату, санвузол, кімнату для занять та дозвілля та іноді передпокій, де стоять індивідуальні шафи вихованців.

Майже всі ліжка в спальних кімнатах є одноповерховими з напівтвердим матрацом та відповідають різним віковим категоріям дітей. Постільна білизна представлена в повному обсязі та має задовільний стан. На підлозі зазвичай лежать або маленькі приліжкові килими, або великі уздовж ліжок. Біля ліжка зазвичай стоїть тумбочка, але майже в половині відвіданих нами місць вона йде 1 на 2 дітей (для кожного вихованця поличка). Не завжди є окремі індивідуальні шафи для одягу.

В одному закладі зафіксовано спальні кімнати, які розраховані на дітей з однієї сім’ї – братів та сестер. 

Ані спальні кімнати, ані кімнати для дозвілля не зачиняються на ключ, хоча на деяких дверях є замки. Як правило, кімнати для дозвілля є також кімнатами для занять, тому поєднують в собі як столи та стільці, так і м’які дивани та шафи з іграшками. Є окремий стіл вихователя. 

Слід зазначити, що побутові умови в усіх кімнатах є задовільними, атмосфера дуже приближена до домашньої. Це досягається за допомогою гарних шпалер, штор, занавісок, дитячих робіт на стінах. 

Санвузли мають задовільний стан та представляють собою загальне приміщення з душовими, туалетними кабінками та полицями для дітей, де розміщені особисті речі (рушник, зубна щітка, мочалка, розчіска, мило). Шампунь та зубна  паста є загальними у використанні. Мило може бути теж загальним, якщо воно рідке і має дозатор.  

 Слід зазначити, що не всі душові та туалетні кабінки мають окремі двері. За словами вихователів, це ніяк не порушує право дитини на приватність, бо існують загальні двері до санвузла, і дитина може усамітнитися у разі потреби. Зазвичай немає дверей також у блоках для маленьких вихованців, бо вони ще не навчилися самі проводити гігієнічні процедури.

В кожному закладі душова працює постійно. В розпорядках дня, завичай, прописані години прийняття душу, але за словами директорів, діти за бажанням або необхідністю можуть відвідувати душову в будь-який інший час. Один раз на тиждень проводиться так званий «банний день», коли діти не тільки приймають душ, але й чистять вуха, підстригають нігті тощо. Майже всі заклади мають або бойлери, або власну котельню, тому гаряча вода є завжди.

Не всі заклади через брак площі приміщення мають окремі пральні та прасувальні кімнати, але пральні машини та праски є всюди. Постільну білизну в закладах змінюють щотижня. Але в одному закладі вихованці казали, що зміна відбувається кожні 2 тижні в той час, коли директор казала про тиждень. Старші діти в деяких закладах можуть самі прати свою спідню білизну за потребою. Для цього їм створені умови в санвузлі (стоїть приладдя для сушіння, видаються засоби для прання). 

Тільки один заклад має шафи для санітарної обробки білизни. Якщо ж в інші заклади поступають не нові речі, то їх або відправляють в лікарню чи в санстанцію, де вони обробляються в дезкамері, або самі робітники обробляють їх дезінфікуючими засобами. 

Що стосується чистильно-миючих засобів для посуду, прання, прибирання приміщення, то вони знаходяться в спеціально відведеному для цього місці. Самостійного доступу до цих речей діти не мають. Слід зазначити, що деякі заклади мають потребу в цих засобах, бо бюджет не завжди може покрити витрати на них.

В більшості закладів, окрім кімнат для дозвілля, для кожної групи також є зала (актова чи ігрова) для спільних дитячих заходів. 

Слід зазначити, що майже в усіх притулках та центрах стоять пластикові вікна, які забезпечують якісне провітрювання приміщень та зберігають тепло взимку. 

Деякі заклади мають автомобілі, які дуже полегшують життя співробітників. При цьому автомобіль використовується не тільки для організації екскурсій та виїздів, але й для того, щоб відвезти дитину до лікарні або забрати її. Це особливо потрібно для закладів, які розміщенні в сільській місцевості. 

Правила внутрішнього розпорядку вивішені на доступному місці майже в кожному притулку/центрі. Дітей знайомлять з ними під час прийняття до закладу, а також постійно доводять до відома у процесі проживання. В ході спілкування з дітьми було виявлено, що діти знають як свої права, так і те що вони повинні робити, а що забороняється. 

Окрема кімната для побачень є тільки в 2 закладах. В інших установах зустрічі з родичами та близькими проходять або в медблоці, або в їдальні, або в коридорі, або в карантинному відділенні. Всі побачення фіксуються в спеціальному журналі.

На жаль, в жодному закладі немає спеціальних умов для дітей з особливими потребами. Хоча за словами деяких директорів, вони розміщували дітей цієї категорії (наприклад, дитина, хвора на ДЦП).

Взагалі оснащення притулків та центрів залежить не тільки від фінансування із бюджету, але й від територіального розміщення закладу та від здібностей директора співпрацювати з благодійними організаціями. 

Харчування, кухня

Вартість харчування на одну дитину на день коливається приблизно від 23 до 41 гривні на день і залежить від віку дитини, дня (звичайний або святковий), використаних харчів, розподілу коштів в закладі та благодійної допомоги. Майже в усіх закладах проводиться, окрім звичайної, штучна вітамінізація харчування. В кожній їдальні або кухні ми побачили меню на кожен день. Також існує перспективне меню на 14 днів на весняно-зимовий та літньо-осінній періоди.
Загалом, окрім декількох закладів, в перервах між прийомами їжі діти можуть харчуватися, але, як правило, це проходить в їдальні та під наглядом вихователя або кухарів. Всі харчі, що приносять батьки або надають благодійні організації, перевіряються кухарем та медсестрою та зберігаються в холодильниках.

Що стосується можливості пити, то вода доступна в будь-який момент. В кімнатах для дозвілля і занять або в їдальні завжди стоять чисті чашки та чайник з кип’яченою водою.
Кухня в усіх закладах має задовільний стан, чиста та прибрана. Чим ближче заклад знаходиться до обласного центру, тим більш вона оснащена сучасною технікою – овочерізками, мікрохвильовими пічками тощо. 

В кожному закладі є холодильники для зберігання добових продуктів та тих, які можуть зберігатися довше. Також окремо є комори для зберігання овочів, крупи та ін.

Всі їдальні також мають чистий, прибраний вигляд, добре освітлюються. Наявні у закладах столи та стільці призначені для кожної вікової категорії дітей.  

Досить зручною є наявність в їдальні контрольного блюда, на яке можуть подивитися всі вихованці та порівняти, чи не дали комусь менше або більше. Також, за словами директора закладу, це дозволяє контролювати роботу кухаря. Але таке було зареєстровано тільки в одному закладі. 

Зовнішній вигляд

Коли дитина потрапляє до притулку/центру, всі її речі чистять та зберігають до вибуття із закладу. А новоприбулим видаються інші одяг та взуття. Окрім того, у разі потреби дітям при вибутті також  видаються  окремі  предмети  одягу  та взуття відповідно до сезону.  

Майже всі заклади забезпечені одягом та взуттям для дітей в повному обсязі. Однак деякі притулки та центри мають проблеми з нестачею спідньої білизни та взуття, особливо для хлопців старшого підліткового віку, бо воно дуже швидко зноситься. 

Зовнішній вигляд дітей можна назвати задовільним. Одяг та взуття відповідає статі та віку. Вдягнуті діти охайно, за сезоном, досить різноманітно. Слід зазначити, що одяг вихованці змінюють не рідше 3 разів на тиждень, влітку практично в усіх закладах діти перевдягаються щодня. Але це можливо перш за все, дякуючи благодійній допомозі та партнерським організаціям. З боку держави ці потреби задовольняються вкрай недостатньо – наприклад, за нормами на одного вихованця виділяються три пари шкарпеток на два роки! 

Діти мають акуратні доглянуті зачіски. Дівчата з довгим волоссям заплітають його в косички, зав’язують хвостики. Вихователі намагаються навчати дітей, особливо дівчат, доглядати за собою, прищеплюють їм любов до охайності та бажання слідкувати за своєю зовнішністю.

Освіта 

Право на освіту в кожному закладі виконується в повному обсязі. Обов’язково присутній договір із загальноосвітньою школою на відвідування вихованцями уроків. Як правило, ця школа знаходиться в тому ж районі, що і заклад. До дітей зазвичай в школі відносяться добре, але якщо має місце упереджене відношення до вихованців притулку або центру, то розглядається можливість зміни такої школи. Подібний досвід має один із притулків, де відбувався візит. Але обирати школу за своїм бажанням самі вихованці не можуть. Бувають випадки, коли дехто з дітей навчається в інших школах, але це тільки тоді, коли немає сенсу у переведенні їх у визначену школу (наприклад, коли до закінчення навчання залишається декілька місяців або тижнів). В одному із закладів вихованці не ходять до школи, павпаки,  вчителі зі школи ходять до закладу. 

Протягом канікул із дітьми силами штатних педагогів-вихователів проводяться додаткові заняття відповідно до затверджених планів. Також вихователі допомагають із виконанням домашнього завдання. Організуються спеціальні заняття для відстаючих − педагогічно занедбаних дітей і дітей з відхиленнями в розвитку. Як правило, до таких занять окрім вихователя підключається і психолог. 

В деяких закладах діти також мають можливість відвідувати різноманітні гуртки або до них приходять майстри, щоб навчати якимось цікавим вмінням (грати на музичному інструменті, вишивати, шити тощо)

Окремі класи для занять були зафіксовані тільки в декількох закладах. Така ситуація відбувається через брак загальної площі приміщення. Тому навчання здійснюється або в ігрових кімнатах, де стоять столи та стільці, або в столовій. Температурні умови та якість освітлення всюди задовільні.

Психічний та психологічний стан у групах

Загальний емоційний стан дітей у групах справив добре враження. Діти не виглядали пригніченими або заляканими. На представника служби у справах дітей, керівника закладу та вихователів діти реагували позитивно, моніторів не боялися, спілкувалися досить вільно і невимушено. 

Практично в кожному закладі за бажанням вихованці мають можливість спілкування із психологами, які активно використовують різноманітні методики як індивідуальної, так і групової роботи. Дуже цікавим є проведення в одному з притулків такого заходу, як «вечір відвертості». Діти з вихователями сідають у коло, гаситься світло, кожен вихованець отримує в руки свічечку та може за бажанням розказати про себе, свої проблеми, усе, що його непокоїть. Від зізнання у своїх переживаннях, як потім розказують діти, їм стає легше на душі, а вихователі і директор помічають, що це дозволяє більш згуртувати, здружити дітей, бо в кожного з них є своя життєва історія, переживання, страхи і мрії. 

Ніхто, окрім психолога, не має можливості переглядати особові картки вихованців. У випадку, коли психолог вбачає необхідність, він може поділитися інформацією щодо вихованця із директором центру. На жаль, в одному закладі в штаті немає психолога через відсутність коштів, тому роботу психолога частково реалізують вихователі.  

Медичне оснащення

Стандартна процедура прийому дитини до притулку/центру полягає  в тому, що вона перш за все потрапляє в карантинне відділення, де утримується від 3 до 10 днів. В цей час вона проходить в лікарні огляд необхідних лікарів та заклад отримує результати аналізів. 

Карантинне відділення зазвичай має окремі їдальню, санвузол, спальні кімнати (окремо для дівчат та хлопців) та кімнату для занять та дозвілля. Таким чином, створюються умови, за яких дитина, яка перебуває на карантині, не може спілкуватися з іншими вихованцями. Загальний стан, чистота, повітря, температурні умови всюди були задовільними.

Треба відмітити, що в деяких центрах карантинне відділення майже не використовується за призначенням. Як правило, діти потрапляють в ці заклади за розпорядженням служби у справах дітей, яка перед цим направляє їх в лікарню на повне обстеження.

Медичний блок, як правило, складається з однієї кімнати, де перебувають лікар та медсестра, та карантинної кімнати. Загальний стан медичного блоку, повітря та температурні умови задовільні. Перелік наявних медпрепаратів відповідає необхідному. Але в деяких закладах зазначають брак ліків, які є досить популярними у використанні (наприклад, засоби від вошів).

У разі захворювання вихованця медичний персонал зобов’язаний надати першу медичну допомогу та негайно викликати швидку або звернутися до медичного закладу про надання медичного обслуговування.  Якщо дитина не потребує госпіталізації, вона знаходиться в карантинній кімнаті до одужання. Карантинна кімната, як правило, має ліжко, стілець, килимок, тумбочку та іграшки. 

Право на інформацію

Треба відмітити, що право на інформацію забезпечено досить добре. Кожна дитина має право на отримання інформації як про себе, так і про своїх батьків за своїм власним бажанням.

В ігрових кімнатах або в кімнатах для занять обов’язково розміщені стенди, плакати наочної агітації про права дитини, також присутня періодика, книги, присвячені правам дітей. Дитина має доступ до кожного з вище перерахованого в будь-який момент. Тільки в 2 закладах було відмічено брак наочної агітації. 

Регулярно з дітьми проводяться заняття на тему «Права дитини». В процесі спілкування моніторів з вихованцями вони самостійно називали, які права в них є. В декількох закладах є практика, коли штатні юристи або юристи з ЦССМ проводять з дітьми бесіди на правову тематику. 

Система покарань та заохочень

З кожною дитиною, яка потрапляє до закладу, проводиться співбесіда стосовно правил поведінки під час її перебування у притулку/центрі.

В жодній установі не існує місця, де б порушників дисципліни усамітнювали у якості покарання. Також не існує документального фіксування фактів застосування дисциплінарних мір до вихованців.

Моніторами не було виявлено фактів та свідчень, що вказували б на існування певних покарань стосовно вихованців. Порушення порядку з боку дітей бувають, у якості протидії та попередження таких випадків у закладах прийнято розбирати поведінку порушників за допомогою всієї групи з метою впливу та корекції поведінки. Також проводяться індивідуальні бесіди, розмови. В деяких закладах налагоджено контакт з кримінальною міліцією, тому іноді приходять міліціонери та теж проводять бесіди виховного характеру.

Право на скаргу (скринька скарг та пропозицій)

Майже всюди (окрім 1 закладу) відсутня скринька скарг та пропозицій. На думку директорів закладів вона не потрібна, бо діти відразу звертаються зі скаргами до вихователів, психолога, директора або до тієї людини, якій більш за все довіряють. Один заклад замість скриньки запровадив щомісячне анкетування, в якому дитина має можливість висловити думки стосовно свого перебування там. 

Вихованці мають вільний доступ до стаціонарних телефонів закладів, якими можуть скористатися безкоштовно. Тільки в 2 установах телефонні розмови фіксуються в спеціальному журналі. В інших випадках за розмовою просто спостерігає хтось із робітників закладу. 

В більш, ніж половині притулків та центрів діти мають можливість користуватися власними мобільними телефонами вільно. Ніхто не слідкує за тим, куди й з якою метою дзвонить дитина. В інших закладах вихованці віддають свої мобільні на зберігання вихователю, і в разі потреби можуть взяти їх, щоб подзвонити. Такі заходи за словами вихователів створені для уникнення конфліктних ситуацій між дітьми, заздрощів тощо. В одному притулку діти можуть вільно розпоряджатися своїми телефонами тільки в закладі, бо вихователі хвилюються, щоб вихованці не загубили їх у школі чи на прогулянці.

Іноді персонал надає власні стільникові телефони дітям для здійснення необхідних дзвінків. Також діти можуть писати листи своїм родичам, що теж є безкоштовним.   

Дозвілля, приміщення для проведення спільного дозвілля

Кожен день вихованця розписаний методичним центром та особистим планом вихователя. Отже, дитина має досить насичену програму. В деяких розпорядках дня вихованець має 2-3 години вільного часу, але якщо такого не передбачено, вихователі зазначають, що такі заходи, як прогулянка, перегляд телевізору тощо дитина може замінити за власним бажанням на читання,  гру і т.п.

Окремих кімнат для відпочинку, як правило, немає. Вони поєднуються або з кімнатами для занять, або з актовою залою, або з ігровою кімнатою. Стан всіх кімнат для відпочинку задовільний. На стінах можна побачити розвішані малюнки, плакати, стоять іграшки, на підлозі є м’які килими для ігор.

Бібліотеки в закладах зазвичай немає, але є дитяча художня, науково-популярна, правова література та література про здоров’я. В деяких установах виписують періодику, якщо є кошти. Поновлюється література в основному рідко, бо відбувається це за рахунок благодійних внесків. Книги можуть бути розміщенні як в кімнатах для відпочинку та занять, так і в канцелярії. Кожний вихованець може обрати собі книжку за смаком. Отже доступ вільний. 

В кожному закладі є декілька телевізорів, часто можна зустріти DVD-програвачі, іноді є радіоприймачі. Доступ до них є в більшості випадків регульованим, тобто існує контроль за прослуховуванням або переглядом передач, фільмів з боку вихователів. 

Інтернет є лише в декількох установах, і частіше за все використовується у службових цілях. Взагалі існує велика проблема з наявністю комп’ютерів, вони є тільки в половині відвіданих нами закладів. 

На подвір’ї є ігровий та трохи рідше спортивний майданчики. Не всі вони мають задовільний стан, багато де ігрові споруди та спортивний інвентар застаріли. Часто територія майданчиків дуже мала. На ігровому майданчику є частіше за все пісочниця та декілька гойдалок. Спортивний майданчик представлений або просто футбольним/ баскетбольним полем, або декількома турнікетами. Рідше представлено і те, і інше. Спортивні зали є тільки в 2-х закладах і мають добре оснащення – різноманітні тренажери, шведські стінки, м’ячі, гантелі, скакалки тощо. Ще декілька закладів мають тренажери та спортивний інвентар в ігрових кімнатах. Один з відвіданих закладів має досвід підписання угоди зі школою, де займаються вихованці, на користування шкільним спортмайданчиком та тренажерами двічі на тиждень. 

В закладах часто проводяться різноманітні заходи (конкурси та змагання), святкуються дні народження вихованців. В установах, які знаходяться в обласних центрах, або які мають власні автомобілі, для дітей є більша можливість відвідувати різноманітні культурні заходи поза межею притулків/центрів. Це і спектаклі в театрах, і походи до цирку, музеїв, галерей, дельфінарію.

Деякі заклади також організовують поїздки в табори для відпочинку та оздоровлення. Але частіше за все це відбувається за кошти спонсорів та благодійників. 

Безпека

Стосовно безпеки перебування дитини в закладі можна сказати, що вона дотримується персоналом на високому рівні. Обов’язковим є супровід дітей за межі установи, а саме до школи, на прогулянки тощо. Самовільне покинення дитиною притулку/центру без нагляду абсолютно виключене. При виході за межи установи медсестрою або вихователем проводиться інструктаж з дітьми з безпеки життєдіяльності. В наявності є журнали проведення інструктажів з охорони праці та безпеки життєдіяльності.

Із вихованцями проводиться системна робота з основ безпеки життєдіяльності. Для цього вихователями спеціально розроблені плани занять на цю тематику. Ніхто із дітей не включає та не виключає електроприбори самовільно, це можуть зробити тільки працівники закладу. 

Слід відмітити, що навіть побачення з рідними завжди відбувається в присутності робітника закладу. В одному із закладів присутня система відеоспостереження, яка набагато полегшує догляд за безпекою даної установи.  

За словами директорів закладів, бійки між вихованцями трапляються дуже рідко, іноді діти сваряться, але вихователі швидко допомагають вирішити непорозуміння. Під час візитів не були зафіксовані візуальні ушкодження дітей. Діти виглядали охайними та доглянутими, поводили себе досить вільно.

В цілому, можна зробити висновок про достатній рівень забезпечення мінімальних умов проживання дітей в таких закладах Міністерства сім'ї, молоді та спорту, як притулки для дітей та центри соціально-психологічної реабілітації дітей. 

ВИСНОВКИ 
Результати візитів до стаціонарних закладів Міністерства України у справах сімї, молоді та спорту, де знаходяться діти, дозволяють стверджувати, що подальше створення системи незалежних відвідувань місць, де перебувають діти й підлітки, могло б сприяти постійному об'єктивному вивченню діяльності таких установ за низкою показників, а саме:

· умови утримання дітей;

· забезпечення основних прав та свобод як утриманців, так і персоналу;

· можливість дітей звернутися до когось для захисту своїх прав, 

а також сприяло б приверненню уваги й залученню ресурсів громадськості до розв’язання існуючих у цій сфері проблем.

Крім того, варто наголосити на кількох ключових моментах, а саме:

· ефективний моніторинг дотримання прав людини сьогодні являє собою допомогу державним органам (наразі органам опіки над дітьми) у тому, щоб зібрати об'єктивну інформацію, узагальнити її, ідентифікувати існуючі порушення прав людину і їх причини, а також  брати участь в обговоренні можливих рішень для їх усунення;
· ефективний моніторинг дотримання прав дітей сьогодні можливий тільки на умовах паритетної, компромісної взаємодії представників громадськості й органів влади. Саме подальший розвиток такої взаємодії, формування її нових форм і методів, а також привернення уваги широких кіл громадськості до моніторингової діяльності й обговорення її результатів повинні стати пріоритетними завданнями на найближчі кілька років;
· розуміння існуючих ризиків розвитку, бажання здійснювати послідовну, щоденну, кропітку діяльність для формування моніторингу дотримання прав дітей в місцях несвободи, щорічне збільшення кількості моніторів і підвищення якості здійснюваних візитів може в остаточному підсумку принести більше користі організаціям та установам, що здійснюють опіку над дітьми, що призведе до покращення послуг та збільшення ефективності їх роботи.
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